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Allgemeine Geschiftsbedingungen der Firma IT Energy
bei Geschdften mit Unternehmen und Privatpersonen

1. Aligemeines

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle gegenwartigen und zukdlnftigen Liefe-
rungen, Leistungen und sonstigen unternehmerischen Handlungen, die die Firma IT Energy (im Folgenden kurz:
IT Energy) gegenliber Auftraggebern (im Folgenden kurz: AG) erbringt, auch wenn im Einzelfall bei
Vertragsabschluss nicht ausdricklich auf die AGB Bezug genommen wird. Die Geschaftsbedingungen des AG
gelten nur, wenn sie im Einzelnen ausgehandelt und von IT Energy schriftlich anerkannt wurden.

2. Wirksamkeit von Bestellungen und Vereinbarungen

2.1. Ein Vertrag (eine Vereinbarung etc.) kommt durch Angebot und inhaltsgleiche Annahme zustande. Sowohl
Angebot als auch Annahme bediirfen der Schriftform. Als Schriftform gilt dabei auch die Ubermittlung in
elektronischer Form (email). IT Energy kann bloB miindlich mitgeteilte Angebote / Bestellungen durch
Ubermittlung einer Auftragsbestatigung oder durch Erfilllung annehmen. Der Vertragsinhalt richtet sich dann
nach der Auftragsbestatigung bzw. dem Lieferschein / der Rechnung. Die Firma IT Energy behalt sich das Recht
zur jederzeitigen Abanderung insbesondere bei Irrtiimern, Anderung der Rechtslage, technischen Entwicklungen
etc. vor.

3. Leistungsumfang / Leistungszeit

3.1. Grundlage der fir die Leistungserbringung von der Firma IT Energy eingesetzten Einrichtungen und
Technologie ist der qualitative und quantitative Leistungsbedarf nach dem Auftrag des AG. Machen neue
Anforderungen des AG eine Anderung oder Erweiterung der Dienstleistungen bzw. der eingesetzten Technologie
erforderlich, so ist dies zusatzlich vom AG zu bezahlen. IT Energy wird auf Wunsch des AG ein entsprechendes
Angebot unterbreiten.

3.2. Im Zweifel ist eine vom AG angeforderte Leistung als auBerhalb des vereinbarten Leistungsumfangs
gelegen anzusehen.

3.3. Leistungen durch IT Energy, die vom AG lber den jeweils vereinbarten Leistungsumfang hinaus in An-
spruch genommen werden, werden vom AG nach tatsdchlichem Personal- und Sachaufwand zu den jeweils von
IT Energy glltigen Satzen vergltet. Dazu zédhlen insbesondere Leistungen auBerhalb der bei IT Energy Ublichen
Geschaftszeit, das Analysieren und Beseitigen von Stérungen und Fehlern, die durch unsachgemaBe
Handhabung oder Bedienung durch den AG oder sonstige nicht von IT Energy zu vertretende Umstande
entstanden sind. Ebenso sind Schulungsleistungen grundsatzlich nicht in den Dienstleistungen enthalten und
bedirfen einer gesonderten Vereinbarung.

3.4. Die Firma IT Energy ist berechtigt, die zur Erbringung der (Dienst-) Leistungen eingesetzten Mittel nach
freiem Ermessen zu andern, wenn keine Beeintrachtigung der Dienstleistungen zu erwarten ist.

3.5. Sofern nichts anderes vereinbart wird, erbringt die Firma IT Energy die Dienstleistungen wahrend der von
IT Energy Ublichen Geschaftszeiten. Diese sind Montag bis Sonntag nach Vereinbarung.

3.6. Reisezeiten von Mitarbeitern von der Firma IT Energy gelten als Arbeitszeit. Reisezeiten werden in Hohe
des vereinbarten Stundensatzes vergultet. Zusatzlich werden die Reisekosten und allfallige
Ubernachtungskosten vom AG nach tatséchlichem Aufwand erstattet. Die Erstattung der Reise- und
Nebenkosten erfolgt gegen Vorlage der Belege (Kopien).

4. Qualitidtsangaben

4.1. Werden nicht bestimmte Eigenschaften gefordert, so liefert die Firma IT Energy Erzeugnisse
handelsiblicher Qualitat. MaB und Analyseangaben stellen Naherungswerte dar, die geringfiigig tber- oder
unterschritten werden kénnen. Werden Eigenschaften der unter bestimmten Bezeichnung vertriebenen Waren
verandert (z.B. bei Nachfolgemodellen), so ist die IT Energy berechtigt, das geanderte Produkt zu liefern.

5. Mitwirkungs- und Beistellungspflichten des AG

5.1. Der AG verpflichtet sich, alle MaBnahmen zu unterstiitzen, die fir die Erbringung der Dienstleistungen
durch die Firma IT Energy erforderlich sind. Der AG verpflichtet sich weiters, alle MaBnahmen zu ergreifen, die
zur Erfillung des Vertrags erforderlich sind und die nicht im Leistungsumfang von IT Energy enthalten sind.
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5.2. Sofern die Dienstleistungen vor Ort beim AG erbracht werden, stellt der AG die zur Erbringung der
Dienstleistungen durch die Firma IT Energy erforderlichen Netzkomponenten, Anschlisse, Versorgungsstrom
inkl. Spitzen-spannungsausgleich, Notstromversorgungen, Stellflachen flir Anlagen, Arbeitsplatze sowie
Infrastruktur in erforderlichem Umfang und Qualitat (z.B. Klimatisierung) unentgeltlich zur Verfiigung.
Jedenfalls ist der AG fur die Einhaltung der vom jeweiligen Hersteller geforderten Voraussetzungen fiir den
Betrieb der Hardware verantwortlich. Ebenso hat der AG fiir die Raum- und Gebdudesicherheit, unter anderem
flr den Schutz vor Wasser, Feuer und Zutritt Unbefugter Sorge zu tragen. Der AG ist flir besondere
Sicherheitsvorkehrungen in seinen Raumlichkeiten selbst verantwortlich.

5.3. Der AG stellt zu den vereinbarten Terminen und auf eigene Kosten samtliche von der Firma IT Energy zur
Durchfiihrung des Auftrages benétigten Informationen, Daten und Unterlagen in der von IT Energy geforderten
Form zur Verfligung und unterstitzt IT Energy auf Wunsch bei der Problemanalyse und Stérungsbeseitigung,
der Koordination von Verarbeitungsauftrdgen und der Abstimmung der Dienstleistungen. Anderungen in den
Arbeitsabldufen beim AG, die Anderungen in den von IT Energy fiir den AG zu erbringenden Dienstleistungen
verursachen kénnen, bedirfen der vorherigen Abstimmung mit IT Energy.

5.4. Soweit dies nicht ausdricklich im Leistungsumfang von der Firma IT Energy enthalten ist, wird der AG auf
eigenes Risiko und auf eigene Kosten flir eine Netzanbindung sorgen.

5.5. Der AG ist verpflichtet, die zur Nutzung der Dienstleistungen von der Firma IT Energy erforderlichen
Passworter und Log-Ins vertraulich zu behandeln.

5.6. Der AG wird die von der Firma IT Energy Gbergebenen Daten und Informationen bei sich verwahren auf
einem Ersatz oder Sicherungssystem, so dass sie bei Verlust oder Beschddigung jederzeit rekonstruiert werden
kénnen, bei Datenverlust oder wenn durch das transportieren ein Datenverlust oder technischer Defekt an
einem Gerat auftritt haftet der AG selbst, jeglicher Ersatz von IT Energy ist ausgeschlossen und haftet in
keinem Fall.

5.7. Der AG wird alle ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so zeitgerecht erbringen, dass die Firma IT Energy
in der Erbringung der Dienstleistungen nicht behindert wird. Der AG stellt sicher, dass IT Energy und/oder die
durch die IT Energy beauftragten Dritten flir die Erbringung der Dienstleistungen den erforderlichen Zugang zu
den Raumlichkeiten beim AG erhalten. Der AG ist dafiir verantwortlich, dass die an der Vertragserfillung
beteiligten Mitarbeiter seiner verbundenen Unternehmen oder von ihm beauftragte Dritte entsprechend an der
Vertragserfullung mitwirken.

5.8. Erflllt der AG seine Mitwirkungspflichten nicht zu den vereinbarten Terminen oder in dem vorgesehenen

Umfang, gelten die von der Firma IT Energy erbrachten Leistungen trotz méglicher Einschrankungen dennoch
als vertragskonform erbracht. Zeitplane fiir die von IT Energy zu erbringenden Leistungen verschieben sich in
angemessenem Umfang. Der AG wird die der IT Energy hierdurch entstehenden Mehraufwendungen und/oder
Kosten zu den bei IT Energy jeweils geltenden Satzen gesondert verglten.

5.9. Der AG sorgt dafiir, dass seine Mitarbeiter und die ihm zurechenbaren Dritten die von der Firma IT Energy
eingesetzten Einrichtungen und Technologien sowie die ihm allenfalls liberlassenen Vermdgensgegenstande
sorgfaltig behandeln; der AG haftet fir jeden Schaden.

5.10. Sofern nichts anderes im Einzelnen ausgehandelt und ausdriicklich vereinbart wird, erfolgen Bestellungen
und Mitwirkungen des AG unentgeltlich.

6. Preise
6.1. Alle Preise verstehen sich in Euro exklusive Umsatzsteuer ohne allenfalls anfallende Geblihren, Steuern,
Zoll, Versandkosten, Verpackung und Versicherung

6.2. Sind nicht konkret genannte Preise vereinbart, so ist die Firma IT Energy berechtigt, die am Tag der
Lieferung / Leistung glltigen Preise zu verrechnen.

6.3. Die Firma IT Energy ist berechtigt Preisdnderungen infolge Verdnderung der wirtschaftlichen
Voraussetzungen vorzunehmen. Dies gilt ins besonders bei Veranderungen des Wechselkurses zwischen Euro
und US-Dollar und im Falle von ins besonders auBerhalb der Einflussméglichkeit von IT Energy gelegener
Anderung der Einstandskosten bei IT Energy. Einstandskosten sind jene Kosten, die IT Energy selbst bei
Besorgung / Herstellung etc. der zu erbringenden Leistung / Lieferung aufwenden muss. Ebenso bleiben
Korrekturen von Druckfehlern oder anderer Irrtiimer vorbehalten. Erfolgt eine Preiserhéhung nach Bestellung
um mebhr als 20%, so ist der Besteller berechtigt schriftlich vom Vertrag zurlickzutreten. Dieses Rechts ist
binnen 8 Tagen ab Bekanntwerden der Erh6hung auszuliben, ansonsten gilt der erhéhte Preis als genehmigt
und vereinbart.
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6.4. Sollte es notwendig werden, Arbeiten auBerhalb der Normalarbeitszeit (siehe 2.1) zu erbringen, werden bei
allen Stunden- und Tagessdtzen Aufschlage verrechnet:

O Zuschlag von Montag bis Donnerstag zwischen 20:00 und 24:00 Uhr 50%
O Zuschlag Freitag von 18:00 bis 24:00 Uhr 75%

[0 Zuschlag von 21:00 bis 08:00 an Arbeitstagen, 100%

[0 an Wochenenden und Feiertagen zwischen 17:00 und 24:00 Uhr 100%

6.5. Unbeschadet der Méglichkeit nach 6.3 erfolgt eine Anpassung der Stundensatze zum 1. Janner jeden
Jahres und jeden 1.Juni. Die Anpassung erfolgt in jenem AusmaB als eine Anderung des VPI 2010 im Vergleich
zum Wert bei vorheriger Festlegung eintritt. Abzustellen ist dabei jeweils auf den zum 1.1. eines Jahres
verlautbarten endgultigen Indexwert

7. Zahlungskonditionen / Verzug

7.1. Die von der Firma IT Energy gelegten Rechnungen sind prompt nach Rechnungserhalt ohne jeden Abzug zu
begleichen. IT Energy behdlt sich das Recht vor nach erfolgter Teillieferung bzw. Teilleistung diese in Rechnung
zu stellen.

7.2. Bei Zahlungsverzug des AG ist die Firma IT Energy unbeschadet einer rechtlichen Méglichkeit, dartber
hinausgehende Zinsen und Kosten zu verlangen, jedenfalls berechtigt, Verzugszinsen in der Hohe von 3% pro
Monat und alle zur Einbringlichmachung erforderlichen Kosten (Mahn- und Inkassospesen) ersetzt zu verlangen.

7.3. Fur den Fall des Verzuges ist der Kaufer verpflichtet, der Firma IT Energy samtliche aufgewendete
vorprozessuale Kosten, wie etwa Anwaltshonorare und Kosten von Inkassobiiros zu refundieren.

7.4. Gerat der Kaufer in Verzug oder verschlechtert sich seine Vermégenslage deutlich, so ist die Firma IT
Energy berechtigt, alle Forderungen, auch wenn deren Bezahlung gestundet ist, sofort fallig zu stellen, von
noch nicht oder bloB teilweise erfillten Vertragen mit sofortiger Wirkung zurtickzutreten und Dauerverhdltnisse
mit sofortiger Wirkung aufzul6sen.

7.5. Die Firma IT Energy ist berechtigt, bereits geleistete Zahlungen auf angefallene Zins-, Mahn-, Inkasso- und
Rechtsanwaltskosten anzurechnen. Jedenfalls werden geleistete Zahlungen grundsatzlich auf die altesten
Forderungen angerechnet.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1. Bis zur restlosen Bezahlung (inkl. Zinsen und Kosten) bleibt die Ware, welche der Kaufer bis dahin
ordnungsgeman instandzuhalten hat, uneingeschréanktes Eigentum von der Firma IT Energy. Verpféandungen
und sonstige Ubereignungen sowie jedwede Einbauten oder Verdnderungen sind bis dahin ausgeschlossen.
Kommt der AG seinen Verpflichtungen nicht nach, so ist IT Energy unbeschadet dariber hinausgehender
rechtlich moglicher Anspriiche berechtigt, die Ware auf Kosten des AG zuriickzuholen und die erlittenen
Schdden sowie entstandenen Kosten ersetzt zu verlangen.

8.2. Bei einer solchen Riickabwicklung steht der Firma IT Energy unbeschadet dariiber hinausgehender
Anspriiche zumindest ein pauschaler Schadenersatz in Hohe von zumindest 25% des Fakturenwertes zu.

9. Aufrechnung

9.1. Der AG ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen die Forderungen der Firma IT Energy
aufzurechnen, es sei denn es handelt sich um von IT Energy anerkannte Forderungen oder Forderungen, deren
Bestand rechts-kraftig gerichtlich festgestellt wurde, oder Forderungen, die ihren Rechtsgrund im selben
Rechtsgeschéft wie die Forderung der IT Energy haben.

10. Lieferung
10.1. Der Firma IT Energy steht es frei, die Art der Versendung der Ware und das Transportmittel auszuwahlen.

10.2. Angekiindigte Liefertermine gelten, wenn keine Fixgeschéfte vereinbart worden sind, als bloB annahernd
geschatzt. Wird ein vereinbarter Liefertermin um mehr als 4 Wochen Uberschritten, so kann der Kaufer
schriftlich eine Nachfrist von vier Wochen setzen und nach ihrem Verstreichen vom Vertrag zuriicktreten. Fir
diesen Fall ist davon auszugehen, dass die Vereinbarung ohne Verschulden von IT Energy nicht erfillt werden
konnte. Schadenersatzanspriiche an die IT Energy sind ausgeschlossen.

10.3. Der Firma IT Energy steht es frei Teillieferungen durchzufiihren bzw. Teilleistungen zu erbringen, die auch
gesondert verrechnet werden kénnen. Der AG ist verpflichtet, die Teillieferungen / Teilleistungen anzunehmen.
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10.4. Fédlle hoherer Gewalt entheben die Firma IT Energy von der Liefer- bzw. Leistungspflicht. Das gleiche gilt
fur alle unvorhergesehenen, vom Willen der IT Energy unabhangige Stérungen und Erschwerungen der
Liefermdglichkeit, wie Betriebsstérungen aller Art, Rohstoffmangel und behérdliche MaBnahmen, welcher Art
auch immer. Hierzu zahlt insbesondere auch der ganzliche oder teilweise Ausfall von Lieferungen, aus welchem
Grunde immer, seitens einer bestehenden oder von IT Energy in Aussicht genommenen Bezugsquelle. Es
besteht auch keine Verpflichtung fur IT Energy, bei Eintritt einer der vorgenannten Umstédnde die Eindeckung
mit der vertragsgegenstandlichen oder einer gleichartigen Ware bei einer fir IT Energy nicht blichen
Bezugsquelle vorzunehmen.

11. Nutzungsrecht an Softwareprodukten und Unterlagen
11.1. Es gelten jeweils die Lizenzbestimmungen des Herstellers der Software.

11.2. Die Lieferung von Software beinhaltet nur das Nutzungsrecht an dieser. Sie erfolgt zur alleinigen
Benutzung durch den Endabnehmer und darf an Dritte nicht zugédnglich gemacht werden. Die Haftung fir
Schaden und Verluste, die aus der Benlitzung eines der gelieferten Programme entstanden sind, wird
ausgeschlossen. Mdngelriigen berechtigen den Auftraggeber nicht, féllige Rechnungen zuriickzuhalten oder zu
verkirzen.

11.3. Alle dem AG von der Firma IT Energy Uberlassenen Unterlagen, insbesondere die Dokumentationen zu
Softwareprodukten, dirfen weder vervielfaltigt noch auf irgendeine Weise entgeltlich oder unentgeltlich
verbreitet werden, und missen aufbewahrt werden.

12. Gewadhrleistung / Garantie / Haftung

12.1. Grundsatzlich gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsverpflichtungen fiir einen Zeitraum von 6 Monaten
ab Rechnungslegung durch die Firma IT Energy oder Abschluss der Leistung durch IT Energy, wenn dies friher
eintritt.

12.2. Soweit Hersteller Garantien gewahren, so hat der AG dies unmittelbar mit dem Hersteller abzuwickeln.

12.3. Der AG ist verpflichtet, die ihm gelieferte Ware / die erbrachte Leistung unverziglich zu Uberpriifen und
Mangel unverziiglich schriftlich zu riigen. Die Mangelriige ist spatestens binnen acht Tagen ab Ubernahme der
Ware / Abschluss der (Teil-) Leistung schriftlich zu erheben. Ist die Rlige berechtigt, so steht es der Firma IT
Energy frei die Gewahrleistungsanspriiche des AG durch Verbesserung, Nachtrag des Fehlenden,
Preisminderung, Austausch der mangelnden Ware gegen eine mdngelfreie zu erfiillen oder die Ware / Leistung
zuriickzunehmen und den Kaufpreis zu refundieren.

12.4. Von der Gewahrleistungspflicht insbesonders nicht umfasst sind solche Schéden, die bei dem Kaufer /
Leistungsempfanger oder einem Dritten durch unsachgemaBe Behandlung, Abnilitzung, ungewoéhnliche duBere
Einflisse, bei Feuchtigkeit, Warme oder Kalte entstanden sind. Von der Gewahrleistungspflicht ist die Firma IT
Energy des Weiteren befreit, wenn an den von der IT Energy gelieferten Waren, Anderungen, Bearbeitungen
oder Versuche der Mangelbehebung durch den Kaufer oder Dritte vorgenommen worden sind. Weitergehende
Anspriiche, insbesondere fiir Folgeschdden, sind ausdriicklich ausgeschlossen.

12.5. Erflllungsort flir Gewahrleistungsanspriiche ist der Firmensitz der Firma IT Energy.

12.6. Daruber hinaus anfallende Kosten (z.B.: Reise-kosten, Transportkosten und etwaige Sachleistungen, etc.)
sind vom Kunden zu tragen.

12.7. Die Firma IT Energy ist nicht verpflichtet Gewahrleistungsreparaturen auszufiihren, solange der Kaufer die
offenen Forderungen nicht beglichen hat.

12.8. Die Firma IT Energy haftet fir Schaden, egal aus welchen Rechtsgrundlagen der Anspruch abgeleitet
wird, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften, sofern ihr oder ihren Erfiillungsgehilfen Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit nachgewiesen werden kann. Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Den
Verschuldensnachweis hat immer der AG zu erbringen. Der Ersatz von Folgeschaden und Vermdgensschaden,
nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den AG ist in jedem
Fall ausgeschlossen. Dies gilt auch fir Schaden anldsslich einer Leistungserbringung, sofern hier Gberhaupt eine
Haftung nach den gesetzlichen Regeln eintreten wiirde.

12.9. Sofern die Firma IT Energy auf Nachfrage des AG allenfalls leistungsbereite Dritte nennt, so haftet IT
Energy in keinem Fall, weder mittelbar noch unmittelbar fiir im Verhaltnis zwischen diesem Dritten und dem AG
eintretende Leistungsstérungen, Schaden und sonstige Anspriche. IT Energy ist nur flr selbst erbrachte
Dienstleistungen verantwortlich.
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12.10. Alle Anspriiche des AG aus welchem Rechtsgrund auch immer sind insgesamt mit der Rechnungssumme
netto der erbrachten Leistung / der gelieferten Ware, jedenfalls aber mit EUR 10.000,00 als Maximal-betrag,
beschrankt.

13. Insolvenz

13.1. Im Falle der Einleitung eines Insolvenzverfahrens eines Vertragspartners gelten die Bestimmungen der
§8§21ff I0. Im Falle der Abweisung der Einleitung eines Insolvenzverfahrens des AG mangels kostendeckendem
Vermoégen erlischt die Vertragsbeziehung zur Firma IT Energy mit Rechtskraft des gegenstandlichen
Beschlusses automatisch.

14, Datenschutz
14.1. Die Firma IT Energy ist nicht dafiir verantwortlich, wenn es Dritten gelingt, sich auf rechtswidrige Weise
Zugang zu den Daten und Informationen zu verschaffen.

14.2. Mit Abschluss dieses Vertrages erteilt der AG seine Zustimmung, dass Daten aus bzw. im Zusammenhang
mit diesem Geschaftsfall auch an Unterauftragnehmer, welche bei der Abwicklung dieses Auftrages
eingebunden werden, Ubermittelt werden durfen.

14.3. Der AG erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass seine fiir das Rechtsgeschéft notwendigen
Firmendaten EDV-maBig verarbeitet werden.

15. Kommunikation

15.1. Der AG hat einen fiir den Geschaftsfall Zustéandigen zu benennen, der Ansprechpartner ist und dessen
Erklarungen / Aussagen Entscheidungsmacht zukommt. Die Firma IT Energy kann davon ausgehen, dass jeder
Mitarbeiter des AG berechtigt ist, eine Leistung abzurufen, wenn diese den AG betrifft oder zu dessen Nutzen
angefordert wird.

16. Gerichtsstand, Erfiillungsort, anzuwenden-des Recht
16.1. Erflllungsort ist der Geschaftssitz der Firma IT Energy.
16.2. Als Gerichtsstand wird das sachlich zustédndige Gericht fiir Wels vereinbart.

16.3. Auf alle Geschéftsfélle ist dsterreichisches Recht anzuwenden, wobei aber ausdriicklich die Anwendbarkeit
des UN-Kaufrechts ausgeschlossen wird.

Stand: Dezember 2016
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